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ocrivicee Problematyka  zdrowia, nazwy lekow,
komentarze a takze porady medyczne istniejg
w Internecie nie tylko dzieki dedykowanym
serwisom, reklamom, e - mailingom, poradom
specjalistow.

Tematy lekow, medycyny, terapii i zdrowia pojawia
sie takze w setkach dyskusji i opinii wyrazanych na
serwisach WWW, blogach, forach 1 grupach
dyskusyjnych.
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GREYTREE

Czym jest a czym nie jest
pharma social media
marketing?
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-

GREYTREE

Social media marketing wg definicji to
ustugi promocji produktu lub firmy poprzez

dziatania w obszarze portali, serwisow
spotecznosciowych.
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Blog pisany wytqgcznie pod posiadanie fanpage na
kgtem marki leku lub firmy Facebook.com stuzgcego
farmaceutycznej jako tablica ogtoszeniowa

TO NIE JEST!
pharma social media
marketing

marketing szeptany gdzie

wystepuje podszywanie sie
pod pacjenta lub lekarza
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' Wiedza
GREYTREE
Pharma social
orecusia kaid media marketing
recyz.ja a.z €80 to budowanie trwachh Autentycznoéé
dziatania

relacji z pacjentami,
lekarzami i org.
pozarzagdowymi

Skutecznosc¢
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GREYTREE

Pharma social media
w komunikacji lekow OTC i Rx



GREYTREE

N

(- baza wiedzy dla pacjenta
e fora ze specjalistg
e quizy edukacyjne

e prezentacje edukacyjne

\_

~

e SEO - pozycjonowanie serwisu
na wybrane frazy

¢ kampanie reklamy kontekstowej,
graficznej w sieci Google AdWords
i serwisach partnerskich

-
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Pharma social media marketing w komunikacji lekow OTC

e aktywne prowadzenie dzia’far'\\
informacyjnych i edukacyjnych

¢ udzielanie przez specjalistéw
odpowiedzi na pytania
Internautéw, tam gdzie pytanie
zadano

Reklama
e materiaty uzupetniajace
dla gabinetow lekarskich

e artykuty sponsorowane
na wybranych portalach

¢ reklamy banerowe w
wybranych serwisach WWW

J
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GREYTREE
Osoby postronne doradzajq sobie nawzajem
w najbardziej zawitych problemach zdrowotnych,
doradzajqg czesto niezgodnie z obecng wiedzg medyczng
lub wrecz niebezpiecznie dla zdrowia

Czyli kilka stow o ludowym leczeniu.
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Case study
GREYTREE
Kampania informacyjno — edukacyjna

Grupa docelowa: pacjenci

Cel: edukacja pacjentdw w zakresie leczenia tradziku, zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki, zwiekszy¢ sprzedaz

Dziatania zasiegowe:
- stworzenie serwisu produktowego (strona WWW)
- marketing w wyszukiwarkach SEO/SEM

Dziatania budujgce swiadomos¢:

- WoMM - edukowanie i informowanie na temat przedmiotu kampanii,
udzielanie odpowiedzi osobom zainteresowanym pogtebieniem wiedzy,
wyjasnienie watpliwosci

- zaangazowanie specjalistow medycznych w celu edukacji pacjentow
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GREYTREE

Pharma social media
w komunikacji lekow Rx



GREYTREE

(- strona WWW dedykowana
obszarowi chorobowemu

wyniki badan

opinie ekspertéw
materiaty uzupetniajgce
materiaty dla pacjentow
newsletter

\_

~

e e - detailing
e programy edukacyjne (e-CME)

* prezentacje interaktywne

-
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Pharma social media w komunikacji lekow Rx

¢ aktywne prowadzenie dzia’raﬁ\
edukacyjnych

e udzielanie przez specjalistow
odpowiedzi na pytania
Internautéw

¢ publikacja tresci o charakterze
informacyjnym, edukacyjnym

e Wspotpraca z KOL

J

~

Reklama

e materiaty edukacyjne
przeznaczone dla gabinetow
lekarskich, przychodni,
pacjentow

e artykuty informacyjne
w wybranych portalach

¢ reklama banerowa

J
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GREYTREE

Skoro to jest to samo, to po co
przeptacac?

Diabet tkwi w szczegofach czyli stow kilka o lekach oryginalnych
i ich generycznych odpowiednikach
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Case study
GREYTREE
Kampania informacyjno — edukacyjna

Grupy docelowe: lekarze ginekolodzy, pacjentki stosujace antykoncepcje

Cel: poinformowanie zainteresowanych grup o réznicach jakie s3 pomiedzy lekiem oryginalnym, a jego tanszym
odpowiednikiem

Dziatania zasiegowe:

- stworzenie serwisu problemowego (strona WWW)

- marketing w wyszukiwarkach SEO/SEM

- direct mail do specjalistow

- wyktady dla pacjentéw dostepne dzieki WWW, Youtobe.com, Wykop.pl

- udziat w projekcie org. pozarzgdowej promujgcej Swiadomg antykoncepcje

Dziatania budujgce swiadomos¢:

- WoMM — edukowanie i informowanie na temat przedmiotu kampanii, udzielanie odpowiedzi osobom
zainteresowanym pogtebieniem wiedzy, wyjasnieniem watpliwosci

- publikacja artykutéw problemowych, edukacyjnych w wybranych serwisach

- prowadzenie dziatan w serwisach dedykowanych specjalistom medycznym

- programy edukacyjne na dedykowanych serwisach

- zaangazowanie specjalistow medycznych

- wyktady dla pacjentéw dostepne na Youtube.com iinnych
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GREYTREE

Medycyna estetyczna to nie
ruletka, nie ryzykuj, zapytaj
specjaliste!
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Case study

GREYTREE
Kampania informacyjno — edukacyjna

Grupy docelowe: lekarze dermatolodzy, specjalisci medycyny estetycznej, kosmetolodzy, pacjenci, osoby zainteresowane
medycyng estetyczng z przyczyn medycznych, czy kosmetycznych

Cel: edukacja i informowanie grup docelowych o najnowszych osiggnieciach medycyny estetycznej, bezpieczenstwie
stosowania

Dziatania zasiegowe:

- uruchomienie serwisu edukacyjno — informacyjnego dla specjalistow , pacjentow i konsumentéw
- marketing w wyszukiwarkach SEO/SEM

- mailing do specjalistow (on - line, off — line)

- wyktady, nagrania przyktadowych zabiegéw, wywiady dla pacjentéw dostepne na Youtube.com

Dziatania budujgce swiadomos¢:

- WoMM — edukowanie i informowanie na temat przedmiotu kampanii, udzielanie odpowiedzi osobom
zainteresowanym pogtebieniem wiedzy, wyjasnieniem watpliwosci

- publikacja artykutéw problemowych na dedykowanych serwisach

- video szkolenia dla specjalistow dostepne on —line i on — demand

- video materiaty edukacyjne dla pacjentéw, konsumentéw dostepne on — line dzieki Youtube.com, wykop.pl

- zaangazowanie w edukacje pacjentéw specjalistdw medycznych, kosmetologéw, dermatologéw

- stacjonarne wykfady i szkolenia dedykowane specjalistom
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,Facebook nie dla wszystkich...
Czyli dla kogo?”
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28 os. Lubi to

Zdrowie
Naszych Dzieci

156 os. Lubi to

Nieudane sg proby aktywizacji marek farmaceutycznych na
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facebook

Facebook.com

Fan page, ktéry miat stuzy¢ propagowaniu dializy odstrasza uzytkownikow Facebooka juz samg nazwa.
Jak pokazujg doswiadczenia pacjenci wolg czerpaé¢ informacje o schorzeniach czy lekach z for
internetowych niz oficjalnie przyznawac sie do tego, ze lubig ,dialize domowg”, czy ,,zawat serca”.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze w przypadku portali spotecznosciowych trudno o prywatnosé,
a marketerzy o tym najwidoczniej zapominajg. Nawet w Internecie chcemy raczej zachowac dla siebie
informacje o wtasnych schorzeniach, dlatego préby zaktadania fan page’y chordb, czy metod leczenia
sg z gory skazane na niepowodzenie.

Powaznym btedem w przypadku strony ,Dializa domowa” byt réwniez dobdr sposobu komunikacji,
w ktérym publikowano posty opisujgce jezykiem medycznym sposoby walki z dolegliwosciami. Nic
dziwnego, ze nie spotkaty sie one z sympatig internautéw, ktérzy niechetnie klikali w zaktadke , Like It”

»,Zdrowie naszych dzieci” - czyms naturalnym wydawac¢ mogtaby sie troska rodzicow o zdrowie
swoich pociech. Tym bardziej, ze wiekszos¢ ludzi pierwszych informacji o chorobach szuka wtasnie
W sieci.

Niestety, w przypadku tego fan page-u kardynalnym btedem jest prowadzenie jednostronnej
komunikacji ze strony marketerow, ktdrzy potraktowali strone na Facebooku, jako tablice
promujaca artykuty i porady z innych portali zajmujacych sie t3 tematyka.

Jak pokazujg badania agencji K2 uzytkownicy Facebooka rzadko klikajg w zamieszczone na tablicy linki
do artykutéow, ktére bez odpowiedniego komentarza traktujg jako spam. Trudno w tej sytuacji
oczekiwaé, ze uzytkownicy Internetu wejdg w interakcje z zamieszczonym linkiem.
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Udane s3 préby aktywizacji marek farmaceutycznych na
Facebook.com 1
. T ) ) Seks to zdrowie? Tego hasta chyba nie trzeba komentowa¢. Marketerzy zaktadajac te strone na
g i k% T( \' Facebook.com musieli wzigé¢ pod uwage wpadki konkurencji. Ta kampania zgromadzita stosunkowo
k-), 1A -\ wielu fanéw, co by¢ moze zaskakiwaé, bo przeciez o sprawach intymnych o wiele trudniej sie
*,[ rozmawia zwtaszcza na forum publicznym. Posty pojawiajgce sie na tablicy konstruowane s3

W sposob angazujgcy internautow. Dlatego, o wiele tatwiej i z wiekszg otwartosciag mozna mowié
o sprawach bardzo intymnych.

_ Tu przedmiotem komunikacji jest nie tylko idea, ale takze tematyka zwigzana z obyczajowoscia,
184.143 os. Lubi to «ktéra przeciez wigze sie z tym tematem.

/

1\“ { Innym udanym przyktadem na realizacje kampanii jest akcja zwigzana z rakiem piersi — Avon
d

Yy < Lptectinl kontra rak piersi Wielka kampania Zycia. Jak wida¢ uzytkownicy Internetu chetniej
% ra /”L:l’of_l/) angazujg sie w kampanie spofeczne, a tymczasem rynek farmaceutyczny nie wypracowat dotad
zadnej sensownej komunikacji na portalach spotecznosciowych.

1571 os. Lubi to
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GREYTREE

Garsc statystyk

czyli dlaczego social media to nie zto konieczne, a obowiqzek!
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Poziom zaufania dla zrodet opinii - odsetek w procentach

GREYTREE

Rekomendacje znajomych 90%

Opinie internautow 70%

—

Strony www marek/producentéow 70%

=

Artykuty prasowe 69%

Materiaty sponsorowane 64%

—4

Telewizja 62%

-4

Gazety 61%
Magazyny | 59%
Outdoor i 55%
Radio i 55%
E-maile/Newslettery : 54%

Reklama w Kkinie 52%

Reklama w wyszukiwarkach 41%
-

Reklama wideo w sieci 37%

-4

Reklama display w sieci 33%
Reklama SMS 24%

Raport Interaktywnie.com: Marketing szeptany
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Czynnosci wykonywane wczoraj w internecie

GREYTREE

Sprawdzanie poczty e-mail
Zagladanie na ulubione witryny
Czytanie wiadomosci, newsow
Szukanie informacji w wyszukiwarce
Sprawdzanie stanu konta bankowego
Rozmawianie przez komunikator
Korzystanie z serwisu spotecznosciowego
scigganie plikéw z internetu
Ogladanie plikow wideo

Stuchanie muzyki online

Zakupy przez internet

Czytanie bloga

Raport Interaktywnie.com: Marketing szeptany

54.0%
50.1%
32.4%
31.3%
31.2%
28.8%
22.9%

11.7%

91.2%
69.1%
66.9%
66.2%
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GREYTREE
MNazwa
1 Grupa nasza-klasa.pl
2 facebook.com
3 Grupa Gazeta.pl — Spotecznosci
<1 Grupa Onet.pl — Spotecznosci
5 Grupa Wirtualna Polska — Spotecznosci
(] Grupa Interia.pl — Spotecznosci
7 Grupa GG MNetwork — Spofecznosci
a8 Grupa Google — Spoftecznosci
9 Grupa o2.pl — Spofecznosci
10 Grupa Spolecznosci.pl - Serwisy spotecznosciowe
11 zapytaj.com.pl
12 wordpress.com
13 grono.net
14 peb.pl
15 goldenline.pl
16 wykop.pl
17 myspace.Ccom-myspace.com - pozostate
18 precyl.pl
19 Grupa Allegro.pl-cokupic.pl
20 akazoo.pl

Raport Interaktywnie.com: Media spotecznosciowe

Najpopularniejsze spotecznosci w Polsce

Uzytkownicy (real users)
12 127 985

& 417 239

5709 372
5 263 762
4682 172
4 606 911
4 042 595
3 858 029
2 939 969
2 5882 578
2 5682 764
2 230 536
1939 431
1 852042
1710 626
1222 638
1184 102
1076 256
1069 051

941 840
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GREYTREE

Dziekuje za uwage

Dariusz Gozlinski

dariusz.gozlinski@greytree.pl



