26

PHARMACEUTICAL REPRESENTATIVE POLSKA

Dariusz Gozlinski,
Wsp6lnik w GreyTree D. Goz-
lifiski i Wsp6lnicy SP.J.
Kontakt: office@greytree.pl,
www.greytree.pl

Pharma social media marketing
jako strategia komunikac;ji

Problematyka zdrowia, na-
ZWY lekow, porady medyczne,
istnigja w Internecie nie tylko
dzieki reklamom, serwisom
czy poradom lekarzy specja-
listow. Tematyka medyczna

| zdrowotna pojawia sie takze
w setkach dyskusiji | opinii
wyrazanych na blogach,
forach czy grupach dysku-
syjnych. Biorgc pod uwa-

ge ogromng liczbe miejsc

w ktorych prowadzone sg
dyskusje, nie da sie w petni
kontrolowac internetowych
rozmow, ale mozna wptywac
na llosC | jakosc olbecnosc
W siecl wdrazajgc komunika-
cle z obszaru pharma social
media marketing,

Zanim jednakze przejdziemy do omé-
wienia komunikagji opartej o pharma social
media marketing dla poszczegélnych grup
produktéw (RX, OTC, suplementy diet) do-
wiedzmy sie czym jest a czym nie jest lub
nie powinien by¢.

Social media marketing wg definicji to
ustugi promocji produktu lub firmy poprzez
dziatania w obszarze portali, serwiséw spo-
tecznosciowych. Komunikacja oparta o ten
model opiera sie na angazowaniu uzytkow-
nikéw Internetu do budowania pozytywne-
go wizerunku firmy lub produktu. Niekiedy
mylnie daje sie znak réwnosci pomiedzy
marketingiem szeptanym (word of mouth
marketing) a social media marketing, to nie
jest to samo! Social media marketing moze

wykorzystywa¢c WOMM w swoich dziafa-
niach, tak jak korzysta z viral marketing, gu-
erilla marketing czy marketingu w wyszuki-
warkach. Social media marketing jest zatem
strategia komunikagji wykorzystujaca rézne
narzedzia by osiggna¢ zamierzony cel.

Pharma social media marketing jest za-
tem zbiorem ustug komunikacyjnych w za-
kresie produktu lub firmy farmaceutycznej
opartych na réznorodnych dziataniach re-
klamowych, edukacyjnych, promocyjnych
dedykowanych specjalistom medycznym,
pacjentom i innym osobom zainteresowa-
nych problematyka (rodzice, opiekunowie,
dziatacze spoteczni). Powyzsze definicje fa-
czy jedno, obydwie strategie dziatajg w ob-
szarze serwisow, portali spofecznosciowych,
blogéw itp. Zasadnicza réznica jest taka, ze
pharma social media marketing powinien
porusza¢ sie w ramach ograniczefi praw-
nych wynikajacych z prawa farmaceutycz-
nego i aktéw pokrewnych. Dziatanie zgodne
z prawem winno by¢ priorytetem nie tylko
dlatego, Zze ustawodawca tak nakazuje, ale
dlatego, ze komunikacja farmaceutyczna
musi by¢ odpowiedzialna wobec odbiorcy
przekazu.

Zasady planowania dziatan z ob-
szaru pharma social media marke-
ting

Pharma social media marketing to budo-

wanie trwatych relacji z pacjentami, lekarza-
mi, dlatego planujac dziatania komunikacyj-
ne w tym obszarze nalezy przestrzegac¢ kilku
zasad:

*  Wiedza - Internet jest pelen infor-
macji na tematy medyczne, far-
maceutyczne. Osoby postronne
doradzaja sobie nawzajem w naj-
bardziej zawitych  problemach
zdrowotnych, doradzaja czesto
niezgodnie z obecna wiedza me-

dyczna lub wrecz niebezpiecznie
dla zdrowia. Dlatego tez planujac
dziatania w obszarze pharma social
media marketing waznym elemen-
tem jest merytoryczne przygoto-
wanie do planowanych dziatar, tak
bysmy byli przygotowani na najbar-
dziej zaskakujace pytania ze strony
odbiorcow.

*  Autentyczno$¢ — dziafar, komuni-
katéw jest najlepszym gwarantem
osiagniecia sukcesu w komunikacji
pharma social media marketing. Za-
sada niniejsza wydaje sie truizmem,
ale niestety praktyka czesto poka-
zuje, ze komunikacja prowadzona
w obrebie lekéw (zaréwno OTC jak
i Rx) oparta jest na ,podszywaniu”
sie pod pacjenta, opiekuna, nie
méwiac o specjaliscie medycznym.
Takie dziatanie poza tym, Ze jest
nieetyczne i naganne powinno by¢
pietnowane.

*  Skuteczno$¢ — rozumiana jako do-
tarcie do wszystkich tych ktérzy
poszukuja informagji na temat celu
kampanii i przekazanie im oczeki-
wanych tresci co z kolei gwarantuje
osiagniecie celéw komunikacyj-
nych, sprzedazowych czy wizerun-
kowych.

*  Precyzja kazdego dziatania — zdajac
sobie sprawe z obszaru w jakim sie
poruszamy i z konsekwengji jakie
moga mie¢ podejmowane przez
nas dziatania, nalezy przez caly
czas prowadzenia dziatai komuni-
kacyjnych analizowa¢ i reagowac
na najmniejsze negatywne sygnaty
naszych dziafar.

Zastosowanie powyzszych zasad jest

uniwersalne i powinno by¢ stosowane za-
réwno przy komunikacji lekéw etycznych



jak i OTC, czy suplementéw diet. W kazdej
komunikagji, a szczegélnie pharma social
media marketing gdzie powstaje interakcja
pomiedzy firma, produktem a odbiorca
komunikatu, nalezy przestrzega¢ powyz-
szych zasad, w ten sposdb unikniemy ,wpa-
dek” jakie spotkaty niektore firmy z sektora
FMCG, farmacji.

Pharma social media marketing
w komunikacji lekéw

Ograniczenia prawne wynikajace z usta-
wy prawo farmaceutyczne i akty pokrewne
nie zezwalaja na reklamowanie lekéw Rx
do innych oséb niz specjalisci medyczni.
Jednakze prawo swoje, a pacjenci i lekarze
swoje, co mozemy zobaczy¢ po przeana-
lizowaniu wybranych serwiséw czy foréw
internetowych (ogélnie dostepnych). Wezy-
tujac sie w poszczegdlne posty odniesiemy
wrazenie, ze rekomendacji leku na pewno
nie przygotowafa osoba bez wiedzy spe-
qjalistycznej. Z uwagi iz, takie dziatanie jest
niezgodne z prawem to nie rekomendujemy
go. Jednakze z drugiej strony, nie mozemy
tez zostawi¢ pacjenta czy lekarza z wiedza,
ktéra nieodpowiednio wykorzystana moze
spowodowac tragiczne konsekwencje. Od-
powiedzig na powyzsze moze by¢ kampa-
nia edukacyjna oparta na strategii pharma
social media marketing. W ogélnym zarysie
koncentracja dziataii skierowana bedzie na
problem zdrowotny, chorobe, a odbiorcami
beda pacjenci, opiekunowie, specjalisci me-
dyczni.

Dotychczas docierano do powyzszych
grup poprzez np. tworzenie serwisow spe-
qjalistycznych pacjentko — eksperckich, pro-
duktowych itp. Jednakze na tym wiekszos¢
dziatan sie koriczyta, czesto nie przynoszac
spodziewanych efektéw. W pharma social
media marketing idziemy dalej, poza np.
stworzeniem miejsca wyposazonego w wie-
dze specjalistyczna dedykowang wybranej
grupie docelowej, komunikacja kierowana
jest wszedzie tam gdzie poruszany jest pro-
blem zdrowotny, choroba, rekomendowane
lub opisywane sg leki. Celem nadrzednym
prowadzonych dziatari powinno by¢ niesie-
nie rzetelnej wiedzy wszystkim tym, ktérzy
jej potrzebuja, niesienie fachowej pomocy
pacjentom czy lekarzom.

Nie nalezy zapomina¢, Ze o ile serwisy
dla specjalistow medycznych sg ograniczone
dostepem dla oséb wykonujacych zawdd,
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to serwisy zdrowotne dla pacjentéw nie sa
w zaden sposéb zabezpieczone. Kazdy kto
chce moze czytac i pisa¢ na temat Paristwa
produktéw! | w praktyce tak jest, ze spotka-
my w Internecie opinie, czy rekomendacje
wiekszosci lekéw, metod leczenia, terapii.
Z punktu widzenia firm farmaceutycznych
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niezwykle wazne jest, ze czesto na serwi-
sach dla pacjentéw aktywnie udzielaja sie
lekarze spegjalisci (np. budujac w ten spo-
sob swoja marke) czy organizacje pozarza-
dowe, spoleczne. W pharma social media
marketing dazymy do pozyskania tych oséb
i organizadji jako naturalnych ambasadoréw
projektu, co jeszcze bardziej wzmocni i roz-
propaguije idee edukacyjna dziatan i tym sa-
mym wptynie na wizerunek brandu.

W przeciwieristwie do lekéw Rx, leki
OTC maja zdecydowanie mniejsze ob-
ostrzenia jezeli chodzi o komunikacje, co
jednak nie znaczy, ze mamy reklamowac je
jak produkty spozywcze. Zawsze na pierw-
szym miejscu strategii pharma social media
marketing nalezy mie¢ dobro pacjenta, po-
trzebe wiedzy specjalisty i bezpieczefistwo
prawne firmy farmaceutycznej. Tak samo
jak w przypadku lekéw Rx, tak i tu stawia¢
nalezy na edukacje pacjenta (w mniejszym
stopniu specjalisty), tak by w gaszczu re-
klam suplementéw diet, czy konkurencyj-
nych produktéw dokonat wyboru naszego.
W przypadku lekéw OTC z powodzeniem
mozna zastosowa¢ word of mouth marke-
ting, viral marketing uzupetniony stworze-
niem serwisu produktowego wyposazonego
w porade.

lle powinny trwa¢ dziatania phar-
ma social media marketing?

Z iloma osobami rozmawiamy tyle sty-
szymy odpowiedzi, jednakze postaramy sie
na powyzsze pytanie odpowiedzie¢. Jak
staramy sie pokaza¢ w niniejszym artykule
komunikacja w mediach spotecznoscio-
wych to interakcja pomiedzy pacjentem,
lekarzem a firma farmaceutyczng - zatem
jest to DIALOG. OdpowiedZ nasuwa sie
wiec sama, dziafania nalezy prowadzi¢
dotad dopdki trwa dialog pomiedzy nami
a odbiorcami komunikacji. W praktyce
Creytree spotkali$my sie z dziataniami kt6-
re trwaja ponad 18 miesiecy, ale sg i takie
ktore korcza sie przed uptywem 5 miesie-
cy. Zatem reguty nie ma, ale planujac ko-
munikacje pharma social media marketing
zawsze zakfada sie je indywidualnie z pew-
nym zapasem. Zapas oznacza, ze nalezy
mie¢ pewno$¢, iz prowadzacy kampanie
nie zakoncza jej w ,tym i tym dniu”, ale
w chwili gdy wyczerpie sie tematyka w me-
diach spotecznosciowych.

Korzysci z stosowania pharma
social media marketing?

Przede wszystkim dziafania opierajace
sie o media spofecznosciowe wywierajg
wptyw na odbiorcéw znacznie diuzej niz
inne dziatania reklamowe. Opublikowane
artykuty, porady spegjalistyczne, komenta-
rze i rekomendacje, tak jak serwisy produk-
towe, istnieja przez wiele lat niezaleznie od
Paristwa aktywnosci w tej tematyce. Phar-
ma social media marketing jest doskonatym
narzedziem do budowania $wiadomosci
marki lub firmy, a takze aktywnie wspoma-
ga sprzedaz.

Podsumowujac, bez wzgledu na to
dla jakiego produktu bedzie planowane
przeprowadzenie dziafari pharma social
media marketing, zawsze nalezy kierowac
sie zasadami podanymi na poczatku tego
artykutu. Dzieki takiemu podejsciu do ko-
munikacji uda sie Parfistwu uzyskac¢ nie tyl-
ko zamierzone efekty komunikacyjne czy
sprzedazowe, ale zapewnicie sobie bez-
pieczefistwo prawne zwigzane z reklama
lekow.

W kolejnym artykule przyblizymy Pai-
stwu case study pharma social marketing
w oparciu o wprowadzenie na rynek leku
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