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czyll o synergi dzialan w sieci 1 poza nia

Stare podejécie narzedzio-
we do marketingu juz mineto.
Media spotecznosciowe za-
prowadzity rewolucje w od-
biorze i selekgji tresci. Ten,
kto decyduje sie wylacznie
na egzystowanie w mediach
offline, odbiera sobie szanse
na angazowanie uzytkowni-
kéw Internetu do budowania
pozytywnego wizerunku fir-
my lub produktu online.

Celem kazdej prowadzo-
nej komunikacji jest dotarcie
do celowego odbiorcy i wy-
wofanie odpowiedniej, zato-
zonej interakcji. Potaczenie
mediéw offline i online to
wykorzystanie mediéw o naj-
wyzszym zasiegu z mediami
0 najwyzszym poziomie za-
angazowania. Niezaleznie od
ich synergii, o sukcesie dzia-
tari decyduje wpisanie w ak-
tualny kontekst, czy trendy
spotfeczne.

Poprzednio zauwazytem,
ze wykorzystanie narzedzi,

Truizmy, ktére sa podsta-
wa do zrozumienia zmian
nastepujacych na rynku

komunikacji marketingo-

wej w sieci*:

. Internet to nie
telewizja

. Internet to nie inte-
raktywnos¢

¢ Internetto dialog
z konsumentem

¢ Internetdociera
do 50% Polakéw

« Reklama display
to niewielki utamek
mozliwosci komu-
nikacji marketingo-
wej w Internecie.

* G. Krzemien, Kto zjada

internetowy tort, Marketing
w Praktyce, styczen 2011.

takich jak specjalistyczne ser-
wisy  pacjentko-eksperckie
i strony produktowe, moze
juz nie wystarcza¢ do pro-
wadzenia efektywnej komu-
nikacj.

Informacje o produkcie lub
firmie funkcjonuja w szeregu
miejsc sieci: na forach, blo-
gach internetowych, w serwi-
sach zdrowotnych dla pacjen-
téw. Z perspektywy pharma
social media marketingu po-
trzebne jest okreslenie, gdzie
konieczna jest obecnos$¢ mar-
ki lub firmy farmaceutycznej.
Nadrzedne sg jednak potrze-
by i oczekiwania naszych
czy
i zycza sobie tej obecnosci.

odbiorcéw, oczekuja
Trudno sie temu dziwi¢, gdyz
my takze nie przepadamy za
sytuacja, gdy ktos obcy przy-
chodzi do naszego domu bez
zaproszenia.

Narzedzia  farmamarke-
tingu juz dawno przestaty
by¢ utozsamiane z ulotkami,
gadzetami i witryng produk-
towa w sieci. Rézne kanaty
komunikacji online i offline
sie przenikaja. Bardziej niz
dotychczas wymagana jest
stad
budowania

integracja dziatan, a
podejscie  do
komunikacji we wszystkich
kanatach, w ktérych istnieje
potencjat interakcji z grupa
docelowa. Niespéjne komu-
nikaty to nie tylko stworzenie
catkowicie odmiennych kam-
panii dla réznych odbiorcéw
(lekarzy, farmaceutéw, pa-
cjentéw). Rézna szata graficz-
na materiatéw drukowanych
i internetowych, koniecznos¢
rejestracji i braki w zakresie

tresci, to niektére z czynni-
kéw utrudniajacych komuni-
kacje. W ten sposéb trudno
bedzie nam wptywa¢ na bu-
dowe postaw, angazowanie
w dialog.

Podziat na online i offli-
ne ma sens w odniesieniu
do mediow. Nie odnosi sie
jednak do konkretnego czto-
wieka, do jego codziennych
zachowan. Z chwilg, gdy od-
chodzi on od komputera nie
przefacza sie on na offline.
Jedli choruje, wybiera¢ sie
moze do apteki lub do leka-
rza. Jesli Zle toleruje dany lek,
moze poszukiwaé informa-
gji u innych uzytkownikéw,
kontaktowac sie z farmaceutg
albo z podmiotem odpowie-

dzialnym za dany produkt
leczniczy.

Internet jest wiec, z per-
spektywy uzytkownika, ele-
mentem Swiata i jego realne-
go zycia. Dlatego w CreyTree
pracujemy z poszanowaniem
dla tego $wiata i z przeSwiad-
czeniem, ze jesteSmy tam go-
Scinnie.
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