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Masz prawo do

Obserwujqc rynek ustug prawniczych, trudno nie zauwazy¢ ,, presji” srodowisk optujqcych

za dopuszczeniem reklamy ustug prawniczych. Tymczasem nasza codzienna wspotpraca

Z klientami w ramach Greytree wskazuje, iz kluczem do sukcesu komunikacji zewnetrznej
kazdej kancelarii prawnej nie jest dostep do reklamy telewizyjnej, czy — jak czytalismy

w jednym z artykutow — ,wystep mecenasa w telewizyjnym show”. Godnym uwagi
rozwiqzaniem nie jest rowniez kolportaz broszur pod sqdami. Rozwiqzaniem jest swiadome
korzystanie z wiedzy | doSwiadczen marketingu ustug prawniczych zgodnie z obowiqzujgcymi

dzis przepisami.

Nieco odbiegajgc od branzy prawni-
czej, warto zwrécié uwage na site
marki Nokia. Kto nie zna genialne-
go hasta reklamowego ,Nokia —
Connecting people”? Dwa proste
stowa, prawdopodobnie wykreowa-
ne spontanicznie, warte miliardy
dolaréw. Oczywiscie, nie sposéb
przetozy¢ bezposrednio sukcesu tej
markiijej kreacji na branze prawni-
cz3 i pojedyncza kancelarie. Pomija-
jac wzgledy finansowe, omawiana
branza nie potrzebuje az tak suge-
stywnych no$nikéw — poza tym, in-
teresuje nas zupelnie inna grupa
docelowa i bardziej elitarny charak-
ter przekazu. Warto jednak zastano-
wié sie, co mozemy zrobi¢ dla naszej
marki, by stata sie wyjatkowa, do-
brze rozpoznawalna, godna zaufa-
nia i polecana.

Czym jest marketing ustug

prawniczych, jezeli nie rekla-

may?
Marketing ustug prawniczych
(zgodnie z Kodeksem Etyki Adwoka-
tury Unii Europejskiej) to przede
wszystkim dziatania publicity —
rozpowszechnianie informacji, roz-
glos, stuzgce budowaniu i propago-
waniu renomy iimage u kancelarii.
Istotny jest tu fakt, ze publicity to
rozpowszechnianie informacji
W sposob nieodptatny i niebedacy
reklama.
Marketing ustug prawniczych od-
grywa kluczowa role w rozwoju
kazdej kancelarii — potwierdza, ze
wybér Panstwa ustug przez klienta
jest najkorzystniejszym dla niego
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wyborem. Dziatania marketingowe
powoduja, ze Panstwa dziatalnosé
jest wyrdzniona na tle konkurencji
oraz budowane sg trwale relacje
partnersko-biznesowe z obecnymi
inowymi klientami. Nie sposéb po-
mingé réwniez komunikacji w sy-
tuacjach kryzysowych — dziatania
zwigzane z naglymi i nieprzewidy-
walnymi zdarzeniami mogg mieé¢
niebagatelny wplyw na wizerunek
kancelarii lub prawnika.

Skoro juz wiemy, czym jest i jaka ro-
le spetnia marketing ustug prawni-
czych, pojawiajg sie pytania: Skad
czerpaé wiedze na jego temat? Czy
tylko korzystanie ze specjalistycz-
nych firm zapewni nam osiggniecie
sukcesu?

Warto zastanowic sie, co mozemy
zrobi¢ dla naszej marki, by stafa sie
wyjqtkowa, dobrze rozpoznawalna,

godna zaufania | polecana.

Przywotana pozornie bez zwigzku
z branzg prawniczg marka Nokia,
jak i setki innych firm z réinych
branz, rokrocznie przeznacza znacz-
ny procent swoich dochodéw na
zlecanie profesjonalnym agencjom
dziatan w zakresie analizy i kreacji
w dziedzinie marketingu, tak by
przytoczone hasto ,Connecting pe-
ople” mialo silne przetozenie na
wzrost zyskéw przedsigbiorstwa. Sg
jednak firmy, ktére z réznych wzgle-

déw wybierajg inng droge, czesto
szukajac rozwigzan na wilasng reke
— pierwsze kroki w przypadku mar-
ketingu ustug prawniczych warto
skierowa¢ w strone Kodeksu Etyki
Adwokata, a doktadniej do przepi-
s6w dotyczacych zakazu reklamy.
W niniejszym artykule, bedgcym
wstepem do cyklu poswigconego
marketingowym aspektom dziata-
nia kancelarii adwokackiej, posta-
ramy sie pokazaé¢, jakie mozliwosci
i wskazéwki daje nam dzisiejszy
Kodeks Etyki Adwokata; wskazow-
ki, ktére mozemy przetozyé¢ na suk-
ces marketingowy praktyki zawo-
dowej adwokata i kancelarii.
Kluczowym elementem kodeksu
jest prawo do informowania o wy-
konywaniu zawodu adwokata adre-
sowane do potencjalnych i obec-
nych klientéw kancelarii. Poza sa-
mym uprawnieniem jest to takze
zbiér wytycznych marketingu
ustlug prawniczych. Oméwmy za-
tem marketingowe znaczenie nie-
ktérych zapiséw Kodeksu Etyki Ad-
wokata.

Prawo do znaku towarowego

lub graficznego kancelarii lub

spotki
Jednym z elementéw komunikacji
pozwalajacym odréznié¢ Panstwa
kancelarie od konkurencyjnej jest
stworzenie kompleksowej identyfi-
kacji kancelarii. Pod tym pojeciem
rozumiemy wszelkie wzory graficz-
ne: projekt logo, papieru firmowe-
go, nadrukéw na kopertach, a takze
projekty wizytéwek. Materiaty gra-
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arketingu

ficzne reprezentuja kancelarie na
zewnatrz przed klientami, przed s3-
dem, prokuratorem i innymi orga-
nami.

Materialy poligraficzne majg na ce-
Iu budowanie pozytywnych skoja-
rzen z kancelarig, osobg adwokata
wszedzie tam, gdzie nie ma Pan-

stwa fizycznie. Nie wolno zapomi-
naé, ze materialy te poza odrdznie-
niem kancelarii od konkurencji ma-
ja tez charakter informacyjny — za-
wierajg nazwe kancelarii, nazwisko
mecenasa, dane teleadresowe. Jeze-
li wiemy, w jakim sektorze lub z ja-
kim klientem chcemy pracowad,

mozemy dostosowac materiaty gra-
ficzne pod wybrang grupe docelo-
wa (pozycjonujemy sie np. jako
kancelaria prawa gospodarczego,
prawa karnego, itd). Najwazniejszy
jest fakt, ze wybrane wzory graficz-
ne powinny mie¢ charakter staty
i spdjny. Zmiany sg oczywiscie do-
puszczalne, ale z reguty nie powin-
ny by¢ radykalne. Nasz klient ma
mieé swiadomosé, ze wracajgc po
latach, nadal spotka sie z takim sa-
mym profesjonalizmem, jak za
pierwszym razem.

Nazwa i adres kancelarii oraz
imie i nazwisko adwokata, nu-
mery Srodkow lacznosci, adres
e-mailowy oraz nazwa strony
internetowej
Nazwga firmy adwokata w znacze-
niu marketingowym jest czesto je-
go nazwisko. Co jednak zrobié
w przypadku, gdy nazwisko jest
trudne do zapamietania dla klien-
tow?
Kodeks Etyki Adwokata podpowia-
da nam nazwe fantazyjna i jest to
dobra podpowiedz. Nalezy jednak
pamietaé, ze wybdér nazwy powi-
nien by¢ dokonywany w tym sa-
mym czasie, co tworzenie projek-
téow graficznych. Nazwa kancelarii
jest elementem kompleksowej
identyfikacji firmy, ktéra musi by¢
spéjna, tak by klient kojarzyt
wszystkie komponenty identyfika-
cjiz osobg mecenasa lub kancelaria.
Jedng z najwazniejszych wskazé-
wek, jakie daje Kodeks Etyki Adwo-
kata, jest posiadanie przez kancela-
rig strony internetowej. W XXI wie-
ku, bez wzgledu na zakres swiad-
czonych ustug, jest ona niezbedna.
Serwis internetowy kancelarii po-
zwala potencjalnym klientom za-
poznac sie z ofertg siedem dni w ty-
godniu, przez calg dobe.
W internecie mamy niepowtarzal-
na szans¢ doréwnania najlepszym
konkurentom, ponadto jest on
miejscem, gdzie wszyscy majg row-
ne prawa i mozliwosci w zakresie
marketingu ustug prawniczych.
I tutaj, jak w poprzednich dwoéch
przypadkach, musi by¢ zachowana
spojnos¢ komunikacji. Temat mar-
ketingu prawniczego w internecie
rozwiniemy w kolejnym artykule.
Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na
numery $rodkéw tgcznosci oraz ad-
res e-mailowy. Zasad3 jest, ze wsze-
dzie, gdzie jest to mozliwe, w mate-
riatach poligraficznych czy elektro-
nicznych, podajemy dane kontakto-
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we. Z praktyki wynika, ze nie ma
bardziej niezadowolonego klienta,
niz ten, ktéry nie moze nigdzie od-
nalezé numeru telefonu czy e-maila
do swojego adwokata czy kancela-
rii. Jezeli zatem chcemy, by klienci
korzystali z ustug kancelarii, co wie-
cej — polecali ja, pozwodlmy sie z nig
skontaktowac.

Lista wspolnikéw spétki ze

wskazaniem, ktory ze wspolni-

kow jest adwokatem
Jak juz wyzej wykazaliémy, marka
kancelarii sg nazwiska ich partne-
ré6w, zatem korzystajmy z tego
uprawnienia i pokazmy je klientom
na stronie internetowej kancelarii
czy w materiatach informacyjnych.
Nie wolno zapomina¢, ze wartoscig
kancelarii sg zaréwno adwokaci,
partnerzy, jak i wspétpracownicy.

Lista os6b stale wspotpracuja-

cych z kancelarig lub spotka
O wartosci kancelarii $wiadczg lu-
dzie. Mozliwo$é podawania w ma-
teriatach informacyjnych nazwisk
0s6b wspoélpracujacych powoduje,
ze mala jednoosobowa kancelaria
moze by¢ postrzegana przez klien-
téw jak podmiot Sredniej wielkosci.
Ponadto, wspétpracownicy o rdz-
nych specjalizacjach rozszerzajg za-
kres ustug kancelarii, co podnosi jej
warto$¢ w oczach klientow.

Tytut lub stopien naukowy ad-
wokata oraz wykaz publikacji
adwokata, zamieszczenie infor-
macji o posiadanych kwalifika-
cjach innych niz prawnicze
Jak czesto podkreslamy w niniej-
szym artykule, wartoscig kancelarii
s3 jej prawnicy. Zatem jezeli praw-
nicy majg osiggnigcia naukowe
w okreslonej dziedzinie, to infor-
mujmy o nich potencjalnych klien-
téw, np. poprzez biuletyn informa-
cyjny czy tez strone internetows
kancelarii.

Dane na temat rodzaju i zakre-
su Swiadczonej przez adwokata
pomocy prawnej, ze wskaza-
niem preferowanych dziedzin
prawa oraz wspétpracy z kance-
lariami zagranicznymi
Celem dziatan marketingu ustug
prawniczych jest m.in. dotarcie do
klienta zainteresowanego ustuga-
mi kancelarii i mecenasa. Aby do-
trze¢ do tych, ktérzy sg w kregu za-
interesowan kancelarii, nalezy po-
informowac ich o fakcie, ze kance-
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laria zapewnia pomoc prawna, ja-
kiej oczekujg. Jezeli kancelaria ob-
stuguje klientéw prowadzacych
rozlegte dzialalnosci gospodarcze,
nie bez znaczenia jest fakt wspot-
pracy z kancelariami zagraniczny-
mi i postugiwanie si¢ jezykami ob-
cymi.

Jak widaé¢ z powyzszego zestawie-
nia, Kodeks Etyki Adwokata uwi-
docznit kilka pomystéw wchodzg-
cych w zakres marketingu ustug
prawniczych, ktére moze wykorzy-
sta¢ kazda kancelaria, kazdy adwo-
kat, bez wzgledu na wielkos¢ i za-
kres dziatalnosci. To pierwszy, bar-
dzo wazny krok w strone tworzenia
marki na miare ,Connecting pe-
ople” w ramach wtasnej sieci.
Podejmujac pierwsze kroki pamie-
tajmy, ze celem jest wyrdznienie
kancelarii na tle innych poprzez in-

Greytree skupia specjalistow @i
zajmujacych sie doradztwem & S S
w zakresie marketingu spe-
cjalistycznego i PR. Firma ls,
$wiadczy ustugi w obszarze GREYTREE
budowania strategii marketingowej ustug
profesjonalnych, w tym ustugi dedykowane
kancelariom prawnym. www.greytree.pl.

dywidualizacje jej identyfikacji,
a jednoczesnie przejrzystosé¢ jej
oferty; ze identyfikacja kancelarii
zwigzana jest z osobg mecenasa,
wspélnikéw, obecnym stanem roz-
woju kancelarii. Wystrzegajmy sie
btedu przedstawiania kancelarii ja-
ko istniejgcej od dziesigtek lat, gdy
tymczasem partnerzy, wspélnicy
zaczeli prowadzi¢ jg np. w zesztym
roku. I tu réwniez Kodeks Etyki Ad-
wokata wychodzi nam naprzeciw:
informacja musi byé¢ doktadna
i niewprowadzajgca w biad. Zatem
planujac dziatania z zakresu e-mar-
ketingu, koncentrujmy si¢ na dniu
dzisiejszym z celami, ktére planuje-
my osiggna¢ za 10 lat.

Znamy juz podstawowe narzedzia,
ktére mozemy wykorzystaé. Poja-
wia sie pytanie: ile to kosztuje?
Ustugi konsultanckie moga by¢
kosztowne, ale nie muszg. Niektére
elementy z wyzej wymienionych sg
~bezptatne” — wymyslona nazwa,
nazwiska partneréw, mecenasa,
osiggniecia naukowe, tytuty nauko-
we, specjalizacja, oferta itp. Nie
trzeba od razu siega¢ do zasobéw
wiedzy specjalistycznych firm,
w szczegolnosci gdy rozpoczyna sie

wykonywanie zawodu. Dalszy roz-
wéj wymagatl bedzie jednak kon-
kretnych dzialtan popartych do-
$wiadczeniem i analizg — tworzenie
kompleksowej identyfikacji kance-
larii badZz serwisu internetowego
zalecamy przekazaé¢ specjalistom.
Warto mieé¢ na uwadze, ze kazda
zlotéwka wydana na dzialania
marketingowe ma zwréci¢ sie co
najmniej dwukrotnie!
Zadaniem marketingu ustug praw-
niczych jest budowanie marki
prawnika i jego kancelarii. Podej-
mowane dzialania majg znaczny
wplyw na jego postrzeganie przez
klientéw oraz partneréw bizneso-
wych. W marketingu ustug prawni-
czych, tak jak i w innych dziedzi-
nach, gdzie czynnikiem najwazniej-
szym sg ludzie, obowigzuje zasada
pierwszego wrazenia. Tak jak toga
i wiedza jest wizytéwka na sali s3-
dowej, tak komunikacja marketin-
gowa jest wizytéwka kancelarii po-
za nig.
Przyjrzyjcie si¢ wizytéwkom, pape-
terii firmowej, zobaczcie strone in-
ternetowq kancelarii. Czy speiniajg
opisane wymagania? Czy s3 atrak-
cyjne w poréwnaniu z konkuren-
cyjna kancelarig, czy zachowana zo-
stala kompleksowa identyfikacja
pomiedzy materiatami poligraficz-
nymi? Jezeli na powyzsze pytania
odpowiadacie TAK, to obrana droga
jest dobra i nalezy ja kontynuowac;
jezeli na ktérekolwiek pytanie pa-
dta odpowiedz NIE — warto to na-
prawic.
Nigdy nie jest za pézno, by wprowa-
dzi¢ do kancelarii marketing ustug
prawniczych. Nie ma znaczenia, czy
dziala ona wiele lat, czy tez jest to
dopiero poczatkujgca organizacja.
Popatrzmy na najwigkszych na ryn-
ku ustug prawniczych. W duzej mie-
1ze rozpoznawalnosé zawdzieczajg,
poza wiedza i doswiadczeniem,
profesjonalnie prowadzonym dzia-
taniom marketingowym, PR, publi-
city. Bez tych dziatan nie dowiedzie-
liby$my sie pewnie nigdy o ich ist-
nieniu. Teraz kolej na to, by Pan-
stwo wykorzystali wiedze o marke-
tingu ustug prawniczych dla rozwo-
ju wiasnej dziatalnosci — wszelkie
potrzebne narzedzia znajdujg sie
w zasiegu reki.
W kolejnym artykule odpowiemy
na pytanie, z jakich narzedzi moze
skorzysta¢ nowoczesna kancelaria,
aby w sposéb skuteczny zaistnieé
w internecie.
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