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j Twoua KANCELARIA

E-marketing
w dziatalnoscl
kancelari
adwokackie

Codziennie dziesiqtki tysiecy 0sob w Polsce przeszukuje sie¢
WWW w poszukiwaniu informacji biznesowych. Wedtug danych
statystycznych w ubiegtym roku 246000 razy wpisano

w wyszukiwarke Google.pl stowo kancelaria, a 74000 razy stowo
adwokat (Zrodto: AdWords Google.pl). Wida¢ z powyzszego,

ze sita oddziatywania Internetu jest olbrzymia, a szanse na
zaistnienie wyrownane.

Do witryny Panstwa Kancelarii
jest taki sam dostep jak do duzej,
renomowanej Kancelarii, a to
wszystko (przynajmniej w formie
podstawowej) catkowicie za dar-
mo — wystarczy stworzy¢ wiasne
www i odpowiednio przygotowacé
tre$é. Biorgc pod uwage fakt, ze
dzieki stronie www Panstwa kan-
celaria dostepna jest z kazdego

dzieki wykorzystaniu narzedzi do-
stepnych w internecie.

Skoro juz mamy gar$¢ informacji
o sile oddziatywania Internetu
w komunikacji z potencjalnymi
klientami,

a takze poznalismy kilka istotnych
zalet z tytulu posiadania wiasnej
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kule wskazalismy na kompleksowg
identyfikacje — adres strony korpo-
racyjnej jest jednym z najwazniej-
szych jej elementéw. Bez wzgledu
na to, ile razy zmienicie Panstwo
siedzibe biura, adres witryny bedzie
taki sam. Wybierajac adres strony
kancelarii nalezy zakladaé, ze be-
dzie on Panstwu towarzyszyt przez
calg droge kariery zawodowej!

Jak najlepiej wybraé¢ adres strony
kancelarii? Po raz kolejny siegnij-
my do Kodeksu etyki adwokata —
pozwala on na informowanie
o nazwie kancelarii w formie fan-
tazyjnej lub nazwiska adwokata.
Korzystajgc z tej informacji, przy-
ktadowy adres strony Panstwa
kancelarii moze brzmieé¢ np.
www.nazwafantazyjna-kancela-

miejsca na $wiecie, siedem dni
w tygodniu, nie wolno nie trakto-
wacé powaznie budowy i rozwoju
strony korporacyjnej Kancelarii
adwokackiej.

ria.pl, www.nazwisko-adwo-
kat.eu, www.nazwafantazyjna.pl.
Kombinacji jest mnéstwo. Warto
zauwazy¢, ze w samym adresie wi-
tryny podajemy informacje, z kim
mamy do czynienia. Poprzez uzy-

130 znakow Warto zastanowic sie,
co mozemy zrobic¢ dla naszej marki,
by stafa sie wyjqtkowa, dobrze
rozpoznawalna, godna zaufania |
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W poprzednim artykule przedsta-
wilismy Panstwu ogélnie mozli-
wosci i zalozenia marketingu
ustug prawniczych bedgce w zgo-
dzie, a wrecz czerpigce inspiracje
z obowigzujgcego Kodeksu etyki
adwokata. W niniejszym artykule
postaramy sie udzieli¢ Panstwu
praktycznych wskazéwek, w jaki
sposob nieduza Kancelaria adwo-
kacka moze doréwnaé najwiek-
szym sieciowym korporacjom
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strony www, skupmy sie na jej
stworzeniu i promocji.

Wybér adresu www

Zanim przejdziemy do architektury,
grafiki, wyboru wykonawcy strony
kancelaryjnej nalezy dokona¢ wy-
boru domeny (adresu www), pod
jakim bedzie wyswietla¢ sie Pan-
stwa witryna. W poprzednim arty-

4

cie terminu kancelaria wskazuje-
my natychmiast na charakter wi-
tryny, a takze wyrézniamy ja spo-
$réd miliona innych stron www
w sieci. Pamigtajmy réwniez, ze
adres witryny Panstwa kancelarii
jest dedykowany klientowi, a nie
Panstwu, dlatego powinien by¢ ta-
twy do zapamigtania, kojarzacy
sie z Panstwa zawodem, kancela-
rig, winien byé pozbawiony stéw
trudnych w pisowni.
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W naszej pracy na co dzien spotyka-
my sie z praktyka tworzenia stron
internetowych na darmowych ser-
werach w ramach domen typu na-
zwa.xyz.pl (przy czym xvz.pl to
w rzeczywisto$ci nazwa domeny
providera tej ustugi). Odradzamy
jednak takie dziatanie, w szczegodl-
nosci dlatego, ze tak naprawde caty

trud i naktad finansowy, ktéry wto-
zymy w promocje tej domeny przy-
czyni sie do promocji providera
xyz.pl, a nie naszej marki. Nie
szczedzmy zatem kilku ztotéwek na
wiasny, unikalny adres domeny —
to inwestycja na wiele lat, a pamie-
tajmy, Ze tworzenie historii domeny
jest w Internecie réwnie wazne, co
tworzenie przemyslanej, przystep-
nej tresci na stronie www.

Po dokonaniu wyboru adresu stro-
ny www jesteSmy gotowi do roz-
poczecia planowania wizerunku
naszej kancelarii w Internecie.

Tworzenie strony www
Dynamiczny rozwéj Internetu po-
zwala nam na stworzenie strony
kancelarii adwokackiej w ciggu
kilkunastu godzin. Jest to mozliwe
dzieki firmom, ktére oferuja goto-
we szablony dedykowane okreslo-
nym grupom zawodowym. Zatem
mozna wybraé sobie szablon stro-
ny kancelarii adwokackiej, wsta-
wic tre$¢ pozadang

i w ciggu dwdch dni macie Pan-
stwo swojg strong w Internecie.
Rozwigzanie to jest korzystne tylko
w krétkim okresie. Stowem klu-
czem jest tu szablon — tak wykona-
na strona pozbawiona bedzie indy-
widualnosci, elementéw odréznia-
jacych Panstwa kancelarie na tle
konkurencji. Strona oparta na ta-
kich rozwigzaniach jest trudna do
promocji w Internecie, nieelastycz-
na, oparta na ogélnodostepnym
kodzie, a przez to réwniez otwarta
na dziatania ,wlamywaczy”.

Aby przyszie dziatania marketin-
gowe byty skuteczne, zdecydowa-
nie polecamy wykonanie strony
internetowej o indywidualnym
i niepowtarzalnym charakterze —
trwa to dtuzej i zwykle wymaga
wiegkszego zaangazowania czaso-
wego i finansowego, jednak efekt
wielokrotnie przewyzsza mozli-
wosci szablonéw. Tak stworzona
strona bedzie Panstwa wizytoéwka
dostepng bez wzgledu na czas
imiejsce, gdzie Panstwa potencjal-
ny klient uzyska wszelkie niezbed-
ne informacje na temat Panstwa
marki, wizerunku oraz oferowa-
nych przez kancelarie ustug.
Decydujac sie na wykonanie stro-
ny www kancelarii, czy to poprzez
zakupienie szablonu, czy tez zleca-
jac ja do wykonania agencji inte-
raktywnej, nalezy caly czas pa-
mietad, ze witryna jest dla klienta,
a nie witasciciela.
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W zwigzku z tym, nalezy unikaé
btedéw, takich jak:

—dlugi czas oczekiwania na otwar-
cie strony — nie ma nic gorszego
dla internauty jak oczekiwanie na
zaladowanie sie strony www. Za-
tem tworzgc strone oczekujcie
Panstwo witryny, ktéra bedzie
otwierata sie szybko zaréwno przy
uzyciu Internetu stacjonarnego,
jaki coraz popularniejszych tgczy
bezprzewodowych.

— czytelnos$¢ tresci — przygotowu-
jac tresé na strone kancelarii nale-
zy bezwzglednie pamietad, ze de-
dykowana jest ona osobom, ktére
nie sg prawnikami. Wplatanie
w tresé strony terminéw, ktére be-
da niezrozumiate dla klienta spo-
woduje, ze opusci on strone i nie
zdecyduje si¢ na dalszy kontakt.
Podkreslamy: witryna jest dedyko-
wana uzytkownikom, a wiec obec-
nym i potencjalnym klientom!

— oprawa graficzna strony — naj-
bardziej indywidualna cze$¢ pro-
jektowania Panstwa witryny.
Oprawa graficzna obejmuje wiek-
szo$¢ elementéw kompleksowej
identyfikacji kancelarii, w jej sktad
wchodzi m.in.: znak towarowy lub
graficzny kancelarii lub spétki,
zdjecia adwokatéw, wspdlnikéw,
kolorystyka, ale takze uktad przyci-
skéw i elementéw (podstron) wi-
tryny. Dobrze zaplanowana i wy-
konana graficzna oprawa serwisu
WWW to 90% sukcesu w postaci
zainteresowania osoby wchodza-
cej na strone jej zawartoscia.

Strone internetowa mozna wyko-
naé z wykorzystaniem wielu tech-
nologii — jedng z nich jest kontro-
wersyjna technologia Flash, dzieki
ktérej strona zyskuje na dynamice,
a catosé przypomina nierzadko ani-
mowany film. Naszym klientom
zwykle odradzamy wykonywanie
stron w tej technologii z kilku po-
wodéw. Po pierwsze, taki projekt
jest inwestycja relatywnie drozsza;
po drugie, Flash bazuje na grafice,
przez co utrudnione jest zarzadza-
nie trescig, a to pocigga za sobg gor-
sz tolerancje takiej strony przez
wyszukiwarki internetowe; po trze-
cie, strony wykonane w technologii
Flash zwykle znacznie diuzej sie
wezytujg, co negatywnie wplywa
na zainteresowanie strong przez
uzytkownikéw. Warto bra¢ pod
uwage te kwestie, gdyz na wstep-
nym etapie projektowania strony
ten temat z pewnoscia wyplynie.
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Zalézmy, ze nasze marzenie zosta-
to speinione — pod wybrang dome-
na zbudowalismy strone interne-
towa naszej kancelarii. Co dalej?

Marketing w internecie
Istnienie strony kancelarii jest
bezcelowe, jezeli prawdopodo-
bienstwo jej znalezienia przez po-
tencjalnego klienta jest bliskie ze-
ru. Istnieje kilka tanich i prostych
rozwigzan, dzieki ktérym zgodnie
z prawem mogg Panstwo zarekla-
mowac swojg strone w sieci.

— Optymalizacja tresci na stronie —
uktad tresci na stronie bedzie miat
wplyw na wyzsza lub nizszg pozy-
cje strony w wyszukiwarkach. Ze
wzgledu na zlozono$¢ zagadnie-
nia, polecamy zdac sie na profesjo-
nalne agencje, ktére przedlozong
przez Panstwa tres¢ opracuja pod
katem zasad optymalizacji.

— Polecenie — najtanszy i bardzo
efektywny w pierwszej fazie ist-
nienia strony sposéb na zarekla-
mowanie adresu www. Wystarczy
rozesta¢ po klientach, kontrahen-
tach i znajomych informacje, ze
nasza strona zostala stworzona.
Dzieki temu od razu strona zysku-
je uzytkownikéw, dzieki ktérym
mozemy pozna¢ uwagi na temat
strony, zgloszenia ewentualnych
niescistosci lub btedéw. Taki test
sprawi, ze strona bedzie jeszcze le-
piej przygotowana na nowych
uzytkownikéw.

— Katalogi internetowe — W sieci
sg tysigce miejsc, gdzie mozecie
Panstwo caltkowicie bezplatnie
umiesci¢ informacje o Waszej kan-
celarii, gdzie podajecie tylko na-
zwe, adres, telefon i co bardzo
wazne strone www kancelarii.
Warto zatroszczy¢ sie o to, by na-
sza strona byta widoczna w kata-
logach. Po pierwsze, uzytkownicy
czgsto wiasnie tam szukajg infor-
macji branzowych; po drugie, ka-
talogi, ze wzgledu na czas istnie-
nia i ilo$¢ oferowanej tresci sg za-
wsze wyswietlane na najwyz-
szych pozycjach w wyszukiwar-
kach, na cym zyskuje réwniez na-
sza strona.

— Fora dyskusyjne — jesli uczestni-
czymy w jakichs$ grupach branzo-
wych, warto doda¢ wpis o swojej
stronie internetowej. Daje to po-
dobny efekt, jak istnienie w kata-
logach internetowych.

— Marketing internetowy w wy-
szukiwarkach — w przypadku
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kancelarii adwokackich proponu-
jemy rozwazy¢ model marketin-
gu internetowego zwigzanego
z najpopularniejszg na Swiecie
iw Polsce wyszukiwarkg Google —
SEM czyli search engine marke-
ting. Méwigc najogoélniej, sg to
platne dziatania promocyjne, kt6-
re majg na celu uzyskanie jak naj-
lepszych pozycji serwisu w wyni-
kach wyszukiwania, na wybrane
stowa/frazy kluczowe wpisywane
przez uzytkownikéw. W naszym

x.J

przypadku takimi stowami klu-
czami moga by¢: adwokat, adwo-
kaci, kancelaria, kancelaria ad-
wokacka. Efektem dziatan SEM
bedzie wyswietlanie strony Pan-

lub dalszej Panstwa konkurencji.
Biorgc pod uwage, ze dziatalnosé
kancelarii moze wykracza¢ poza
siedzibe (bez koniecznosci tworze-
nia oddziatéw) warto skupié sie na

Greytree skupia specjalistow
zajmujacych sie doradztwem
w zakresie marketingu spe-
cjalistycznego i PR. Firma
Swiadczy ustugi w obszarze

GREY TREE
budowania strategii marketingowej ustug
profesjonalnych, w tym ustugi dedykowane
kancelariom prawnym. www.greytree.pl.

stworzeniu kompleksowej strate-
gii komunikacji z uzytkownikami
Internetu. W diugim okresie do-
brze zainwestowane srodki przy-
niosg wymierne korzysci w posta-
ci wzrostu zainteresowania Pan-
stwa ofertg, wzrostu zapytan ofer-
towych oraz w konsekwencji
wzrostu sprzedazy ustug.

stwa kancelarii w pierwszej dzie-
sigtce wynikéw wyszukiwania
w wyszukiwarce internetowej.
Kampanie marketingowe w wy-
szukiwarkach, z uwagi na ich zlo-
zono$¢, najlepiej zlecié¢ agencjom
marketingowym.

W ubieglym roku 246000 os6b
szukalo kancelarii w Internecie.
Wiegkszo$¢ z nich trafita do blizszej
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Jest znacznie wiecej sposobéw na
zaistnienie w Internecie, nie bedg-
cych jednoczesnie reklamg. Poda-
lismy kilka podstawowych, ktére
nie wymagaja wielkiego naktadu
finansowego i s3 dostepne nie-
malze na wyciggniecie reki. Z racji
tego, Ze pozostata cze$¢ dostep-
nych dla kancelarii narzedzi oscy-
luje wokot e-PR, poswiecimy temu
zagadnieniu osobny artykut.
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Nowy LASER w Warszawie!

Nowe mozliwosci
korekcji wad wzroku

%% MEL-80 i petna diagnostyka %%

i wiele nowych mozliwosci m.in.
leczenie stozka rogéwki
operacje zacmy

z soczewkami umozliwiajacymi
rezygnacje z okularéw (RESTOR, RESTOR IQ, TORIC)

szczegoty na okolaser.com.pl

i niemozliwe staje sie mozliwe...

doswiadczeni lekarze i nowoczesny sprzet

Centrum Mikrochirurgii Oka LASER

ul. Grzybowska 6/10, 00-131 Warszawa, tel/faks 022 654-68-06, 022 654-67-81
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